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ACTA No. 

SOCIALIZACION DE APERTURA DE BUZON AL TALENTO HUMANO  
 
FECHA:  Bogotá,  17 ABRIL  2026  
HORA: 4:00 PM 
LUGAR: Jardín Infantil Coofinanciado Antón Pirulero 
 
Asistentes: 

Equipo de talento humano del jardín infantil. 

Objetivo de la reunión: 

Socializar y analizar las quejas, reclamos y sugerencias depositadas por los padres de familia en el 

buzón institucional, con el fin de evaluar la percepción del servicio brindado y fortalecer los procesos 

de atención. 

Desarrollo de la reunión: 

Durante el encuentro, se realizó la apertura del buzón de sugerencias y la lectura detallada de cada 

uno de los aportes realizados por las familias. Se evidenció que, en su totalidad, los mensajes 

consignados correspondían a comentarios positivos, felicitaciones y expresiones de agradecimiento 

hacia el jardín infantil. 

Los padres de familia destacaron especialmente la calidad en la prestación del servicio, el 

compromiso del equipo de trabajo y, de manera significativa, el cariño, la dedicación y el trato 

respetuoso brindado a los niños y niñas. Asimismo, se resaltó el ambiente cálido y seguro que ofrece 

la institución, generando confianza y tranquilidad en las familias. 

El talento humano recibió con agrado estas manifestaciones, reconociéndolas como un reflejo del 

esfuerzo conjunto y la vocación de servicio que caracteriza al equipo. 

Conclusiones: 

No se registraron quejas ni reclamos en el periodo evaluado. 

Las sugerencias y comentarios fueron altamente positivos. 

Se evidencia un alto nivel de satisfacción por parte de los padres de familia. 

Se reafirma el compromiso del equipo en continuar brindando un servicio de calidad, centrado en el 

bienestar de los niños y niñas. 
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Compromisos: 

  

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Mantener las buenas prácticas que han 

generado reconocimiento por parte de las 

familias. 

Continuar fortaleciendo los canales de 

comunicación con los padres de familia. 

Seguir promoviendo espacios de participación y 

retroalimentación. 

Compromisos: 

Familias niñas y 

niños. 

DIARIO  

 

 

 

 

 

 

CONVOCATORIA: Continuar con el uso del buzón, comunicando a las familias sobre la importancia 

de ellos ante el servicio que se brinda.  

 
 
 
 
 
 
Elaboró: Viviana Forero.  
 
En constancia de lo anterior firman:  
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